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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของจรรยาบรรณกบักฎหมาย

รายละเอยีด จรรยาบรรณ กฎหมาย

1. การควบคุมพฤติกรรม เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม 
พฤติกรรมจากภายในหรือจิตใจ 

เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม  
พฤติกรรมจากภายนอก 

2. การบญัญติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นขอ้บงัคบัของอาชีพท่ีกาํหนด
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่กไ็ด ้

เป็นขอ้บงัคบัจากรัฐท่ีเป็น ลาย
ลกัษณ์อกัษร 

3. การบงัคบัใช้ เป็นเร่ืองของจิตสาํนึกท่ีทาํ เพราะ 
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและภูมิใจท่ีไดท้าํ

เป็นบทบญัญติัวา่ดว้ยการปฏิบติั 
ตามกฎหมายหรือละเวน้ 

4. การลงโทษ มีบทลงโทษ และไม่มีบทลงโทษ
แลว้แต่กรณี

มีบทลงโทษท่ีชดัเจน





























2. แนวทางปฏิบัติที่ดีของตวัแทนประกนัชีวิต

แนวทางปฏิบติัท่ีดีของตวัแทนประกนัชีวติสามารถแบ่งเป็น 4 หมวด ดงัน้ี 

2.1 หลักการเสนอขายทั่วไป
1) เพื่อความเหมาะสม ตวัแทนประกนัชีวติควรมีการโทรศพัทน์ดัหมายกบัผูมุ่้งหวงัล่วงหนา้ก่อนการ เขา้พบ หากเป็นการเขา้พบท่ีผู ้
มุ่งหวงัไม่ไดน้ดัมา ตวัแทนประกนัชีวติควรโทรศพัทล่์วงหนา้ไม่ต่าํกวา่ 1 ชัว่โมงก่อนการ เขา้พบ

2) เม่ือมีการเขา้พบผูมุ่้งหวงัคร้ังแรก ควรแจง้ผูมุ่้งหวงัวา่ตนสงักดับริษทัใด พร้อมแสดงใบอนุญาต ตวัแทนประกนัชีวติท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ออกใหด้ว้ย

3) ตวัแทนประกนัชีวติควรแนะนาํใหผู้มุ่้งหวงัทาํประกนัชีวติใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและฐานะ ทางการเงินของเขาใหไ้ดม้ากท่ีสุด

4) ตวัแทนประกนัชีวติควรใหค้าํแนะนาํเฉพาะเร่ืองประกนัชีวติหรือเร่ืองท่ีตนมีความเช่ียวชาญ ส่วน เร่ืองอ่ืน ๆ ควรแนะนาํใหผู้มุ่้งหวงั
ขอคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน



5) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งรักษาขอ้มูลของผูมุ่้งหวงัเป็นความลบั โดยเปิดเผยเฉพาะขอ้มูลซ่ึงเป็น ขอ้กาํหนดท่ีผู ้
เอาประกนัภยัจะตอ้งแถลงขอ้ความจริงเพื่อการพิจารณารับประกนัภยัของบริษทัเท่านั้น

6) หากมีการเสนอขายกรมธรรมค์วบการลงทุน ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งแสดงใหผู้มุ่้งหวงัเห็นเด่นชดัวา่ 
กรมธรรมค์วบการลงทุนน้ีแตกต่างจากรูปแบบกรมธรรมท์ัว่ไปอยา่งไร

7) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งไม่วจิารณ์บริษทัประกนัชีวติอ่ืนอยา่งไม่เป็นธรรม 

8) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งไม่ชกัชวนใหผู้มุ่้งหวงัยกเลิกกรมธรรมเ์ดิม

9) ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองแก่ผูเ้อาประกนัภยั 



2.2 การอธิบายแบบประกนัชีวติ

1) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอธิบายเง่ือนไขของสญัญาประกนัชีวติท่ีตนกาํลงันาํเสนอขายใหผู้มุ่้งหวงัเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง
ชดัเจน
2) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอธิบายขอ้จาํกดั รวมถึงขอ้ยกเวน้การคุม้ครองของกรมธรรมฉ์บบันั้นให ้ผูมุ่้งหวงัเขา้ใจ
3) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอธิบายวา่สญัญาประกนัชีวติเป็นสญัญาระยะยาว พร้อมช้ีถึงผลเสียของการ ยกเลิกกรมธรรม์
ก่อนกาํหนดดว้ย
4) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งอธิบายใหช้ดัแจง้วา่กรมธรรมฉ์บบัน้ีสามารถนาํมาใชสิ้ทธ์ิหกัลดหยอ่น ภาษีไดห้รือไม่
5) กรณีท่ีนาํเสนอกรมธรรมท่ี์มีส่วนร่วมในเงินปันผลหรือผลตอบแทนของกรมธรรมม์าจากผลการลงทุน ตวัแทนประกนั
ชีวติตอ้งอธิบายใหช้ดัแจง้วา่ ผลประโยชน์ใดเป็นแบบแน่นอนตายตวัและผลประโยชน์ใดเป็นตวัเลข คาดการณ์
6) หากมีผลประโยชน์ใดท่ีเป็นตวัเลขจากการคาดการณ์ ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัเลข เหล่าน้ีมาจาก
สมมติฐานต่าง ๆ จึงไม่มีการรับประกนัผลตอบแทน ดงันั้นผลประโยชน์เหล่าน้ีอาจจะมากกวา่หรือนอ้ย กวา่ตวัเลขท่ี
คาดการณ์ได้
7) หากตวัแทนประกนัชีวติใชเ้อกสารประกอบการขายจากบริษทัประกนัชีวติใด ตอ้งใชเ้อกสารทั้งหมด อยา่งครบถว้น 
โดยตอ้งไม่นาํเสนอเฉพาะเอกสารท่ีดูแลว้จูงใจเท่านั้น



2.3 การกรอกใบสมัคร

1) ตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งไม่ช้ีนาํการกรอกใบสมคัรเอาประกนัภยั และตอ้งแจง้ผูมุ่้งหวงัวา่ ทุก
ขอ้มูลท่ี กรอกลงในใบคาํขอเอาประกนัภยันั้น เป็นความรับผดิชอบของผูข้อเอาประกนัภยั

2) ตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งอธิบายถึงผลลพัธ์ของการปกปิดขอ้เทจ็จริงหรือการแจง้ขอ้มูลอนั
เป็นเทจ็ลง ในใบคาํขอเอาประกนัภยั



2.4 การจัดการเร่ืองการรับเงินจากผู้เอาประกนัภยั

1) ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินและมอบใบเสร็จรับเงินของบริษทัประกนัชีวิตเม่ือ ไดรั้บ
ชาํระเบ้ียประกนัภยั

2) ตวัแทนประกนัชีวติจะตอ้งส่งใบคาํขอเอาประกนัภยัพร้อมเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บจากผูมุ่้งหวงั ไปยงั บริษทั
ในโอกาสแรกท่ีกระทาํได ้แต่ไม่เกินวนัทาํการถดัไป

































ตัวแทนประกนัชีวติทีด่ต้ีองมีคุณลกัษณะดงันี้

1. มีทัศนคติที่ดต่ีออาชีพ มีความรักศรัทธาในอาชีพตัวแทนประกนัชีวิต โดยมองเห็นถึงคุณประโยชน์ของ การทาํประกนัชีวติวา่มี
ประโยชน์ในการวางแผนชีวติ เป็นส่วนสาํคญัในการป้องกนัความเส่ียงและสร้างหลกัประกนั ใหก้บัตนเองและครอบครัว เป็นการหา
เจา้ภาพหรือผูรั้บผดิชอบทาง “แพง” ตวัแทนประกนัชีวติท่ีดีตอ้งมีความเช่ือมัน่ ในระบบประกนัภยั ดว้ยการแสดงถึงทศันคติท่ีดีต่อ
อาชีพดว้ยการทาํประกนัชีวติตนเอง หากตนเองยงัไม่ทาํประกนัชีวติ กย็ากท่ีจะชกัจูงใหผู้อ่ื้นทาํประกนัชีวติได้
2. มีความรู้เกีย่วกบัการประกนัชีวิตเป็นอย่างด ีตวัแทนประกนัชีวติสามารถใหค้าํช้ีแจงสาระสาํคญัของ เง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยัได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน ตลอดจน สามารถใหค้าํปรึกษาหารือแก่ผูเ้อาประกนัภยัอยา่ง
ตรงไปตรงมา
3. มีความกระตือรือร้น ขยันและอดทน ตวัแทนประกนัชีวติมืออาชีพตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวติ เป็นคนขวนขวายหาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ และตอ้งกระตือรือร้นในการทาํงาน ขยนัและอดทน เพราะในการพบปะ ผูมุ่้งหวงัอาจตอ้งมีความเพียรพยายามและตอ้ง
ใชค้วามอดทนสูง และตวัแทนประกนัชีวติท่ีดีตอ้งรู้จกัแสวงหาผูมุ่้งหวงั อยูเ่สมอ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการขายประกนัภยัให้
เกิดข้ึน



ตวัแทนประกนัชีวติทีด่ต้ีองมีคุณลกัษณะดงันี้

4. มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อผู้เอาประกนัภัย บริษทัและอาชีพประกนัภยั ความซ่ือสตัยสุ์จริตถือเป็น คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของ
ตวัแทนประกนัชีวติท่ีประสบความสาํเร็จ อาชีพตวัแทนประกนัชีวติตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเบ้ีย ประกนัภยัและผลประโยชน์ตาม
กรมธรรมซ่ึ์งเป็นเงินของผูเ้อาประกนัภยัหรือบริษทั ตวัแทนประกนัชีวติจึงตอ้ง ปฏิบติังานดว้ยความรัดกมุและเขม้งวด การ
ทุจริตหรือแมแ้ต่การละเลยจนทาํใหลู้กคา้เสียหาย เช่น การไปรับเบ้ีย ประกนัชีวติมาแลว้แต่ลืมนาํส่งบริษทัจนทาํให้
กรมธรรมข์าดอาย ุอาจทาํใหต้วัแทนประกนัชีวติถูกภาคทณัฑห์รืออาจ ตอ้งออกจากอาชีพ ทาํใหสู้ญเสียธุรกิจท่ีสัง่สมมา
หลายปี ทั้งยงัตอ้งระวงัไม่เห็นแก่ประโยชน์ระยะสั้นดว้ยการขายท่ีผดิ เง่ือนไขของกรมธรรม ์การอา้งผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนท่ีเกินจริง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นการไม่ซ่ือสตัยต่์อผูเ้อา ประกนัภยั ต่อบริษทัและต่ออาชีพของตนเอง อนัจะเป็นการ
ทาํลายธุรกิจประกนัชีวติในระยะยาว
5. มีบุคลิกภาพที่ด ีตัวแทนประกนัชีวิตต้องมีบุคลิกที่ด ีทั้งในดา้นลกัษณะท่าทาง น้าํเสียงในการสนทนา และการแต่งกายท่ี
สุภาพ สะอาด ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทาํใหผู้มุ่้งหวงัเกิดความเช่ือถือในตวัแทนประกนัชีวติ อนัส่งผล ต่อความเล่ือมใสตามมา



ตวัแทนประกนัชีวติทีด่ต้ีองมีคุณลกัษณะดงันี้

6. มีทักษะการขายที่ด ีตวัแทนประกนัชีวติควรมีพฒันาเทคนิคการขายของตนเองอยูเ่สมอ เพราะ ความสามารถในการขายจะทาํ
ใหเ้กิดการขยายตลาด โดยการออกตลาดเพื่อแสวงหาผูมุ่้งหวงั ซ่ึงการวเิคราะห์การขาย อยา่งสม่าํเสมอจะทาํใหไ้ดป้ระสบการณ์
รวมทั้งขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนมาเป็นบทเรียนในการพฒันาทกัษะการขาย เพื่อ เป็นตวัแทนประกนัชีวติมืออาชีพต่อไป
7. มีความเป็นมิตรและเป็นผู้รอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ ตวัแทนประกนัชีวติมืออาชีพท่ีดีตอ้งเป็นคนอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส เขา้กบั
ทุกคนได ้มีทศันคติท่ีเป็นมิตรกบัทุกคน เป็นนกัฟังท่ีดี ตลอดจนมีความรู้รอบตวัพอสมควร ซ่ึง สามารถนาํมาใชใ้นการสนทนา
กบัลูกคา้ โดยจะพดูคุยในเร่ืองเหตุการณ์สาํคญัและเป็นท่ีสนใจของสงัคมได้
8. ต้องรู้จักวางแผนและแบ่งเวลาการทํางานให้เหมาะสม ตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีการวางแผนการทาํงาน อยา่งมีระบบ มีความ
มุ่งมัน่ มีระเบียบวนิยัในตนเอง รู้จกัวางแผนและแบ่งเวลาใหเ้หมาะสม ทั้งเวลาท่ีใชส้าํหรับการพบ ผูมุ่้งหวงัรายใหม่ การติดตาม
ลูกคา้รายเก่า การบริการลูกคา้ การเยีย่มเยยีนลูกคา้ ตลอดจนการหารายช่ือของผูมุ่้งหวงั รายใหม่



ตวัแทนประกนัชีวติทีด่ต้ีองมีคุณลกัษณะดงันี้

9. มีศิลปะในการพูด ตวัแทนประกนัชีวติท่ีดีไม่จาํเป็นตอ้งพดูเก่ง แต่ตอ้งพดูเป็น รู้กาลเทศะ และ 
ตรงไปตรงมา เพราะคาํพดูจะเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตนเอง
10. มีความรับผิดชอบต่ออาชีพตัวแทนประกนัชีวิต ตวัแทนประกนัชีวติเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งอาศยัความเช่ือถือ 
ศรัทธา และความสุจริตใจต่อกนั ดงันั้นตวัแทนประกนัชีวติจึงตอ้งมีความรับผดิชอบในการทาํหนา้ท่ีแนะนาํ 
ให ้คาํปรึกษา และใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูเ้อาประกนัภยั รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น บริษทัประกนัชีวติ โดยควรปฏิบติั
ตามหลกั จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด



END


